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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - GIXIA

Article 1. Acceptation des conditions

Le client reconnait avoir pris connaissance, au moment
de la signature de tout devis, des présentes conditions
générales de vente et déclare les accepter sans réserve.
Les conditions générales de vente complétent et
prévalent sur toutes autres conditions figurant dans les
devis signés par le client, sauf dérogation expresse,
écrite et signée par les deux parties.

Article 2. Signature de l'auteur

Création de site web : le client autorise GIXIA a apposer
sa signature et son URL sur les sites internet réalisés,
ainsi qu'a exposer les travaux effectués sur le site
gixia.fr ou tout autre support de communication.

Article 3. Domaine

GIXIA procéde, si nécessaire, a I'enregistrement du(des)
nom(s) de domaine choisi(s) par le client ou suggéré(s)
par GIXIA dans le cadre de [Ioptimisation du
référencement. Le client devient propriétaire du nom de
domaine réservé a son bénéfice dés réglement complet
du devis concerné. GIXIA intervenant comme
intermédiaire auprées des bureaux d’enregistrement, les
conditions générales de ces derniers s’appliquent. En
cas de non-paiement du devis ou d'un renouvellement,
le client perd ses droits de propriété sur le domaine
concerné.

Article 4. Hébergement

L'hébergement correspond a la location annuelle d'un
espace disque sur un serveur géré par GIXIA chez
IONOS, ou a la location d'un serveur dédié au client.
GIXIA ne peut étre tenue responsable des problemes
liés aux serveurs, la responsabilité incombant
exclusivement a I'hébergeur IONOS.

Article 5. Référencement

Le référencement inclut la modification du code source,
des textes et du contenu dans le but d’améliorer le
positionnement du site internet. Il s'agit d’une obligation
de moyens et non de résultats. GIXIA ne pourra étre
tenue responsable des performances effectives, celles-
ci dépendant de facteurs extérieurs au site.

Article 5.1 — Référencement a budget limité

Lorsque la prestation de référencement est incluse
dans un abonnement a budget réduit, le client reconnait
que les actions mises en ceuvre sont proportionnées au
montant de la prestation.

Cette prestation inclut principalement I'analyse, I'accés
aux outils de mesure et, le cas échéant, des
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optimisations ponctuelles, sans garantie de fréquence
ni de volume d'actions.

Article 6. Maintenance

La mise en ligne d'un site internet déclenche
automatiquement  I'abonnement  mensuel de
maintenance, comprenant :

- sauvegarde journaliere du site complet sur un serveur
externe (conservée 3 mois),

- sauvegarde hebdomadaire du serveur complet en
cloud (conservée 1 semaine),

- intervention en cas de bug, piratage, probleme lié au
domaine, a I'hébergement ou aux emails serveur.

Article 6 bis. Maintenance corrective et évolutive

La maintenance incluse dans I'abonnement mensuel
couvre exclusivement les anomalies techniques
internes du site, c’est-a-dire les dysfonctionnements
résultant du code, de la base de données ou de la
configuration serveur mise en place par GIXIA.

Sont exclus du périmétre de maintenance :

- Les évolutions techniques imposées par des
prestataires ou services tiers (banques, hébergeurs,
navigateurs, Google, Yahoo, Meta, etc.) ;

- Les modifications de protocoles ou de politiques
externes (ex. 3D Secure, DMARC, SPF, DKIM, API, RGPD,
etc.);

- Les interruptions ou blocages dus a des prestataires
externes ou a des décisions unilatérales de leurs
services.

Tout développement rendu nécessaire par ces
évolutions fera I'objet d'un devis spécifique, distinct de
la maintenance corrective.

Les sites développés depuis plus de dix (10) ans sont
considérés comme obsolétes : au-dela de cette durée,
GIXIA ne garantit plus la compatibilité avec les
environnements techniques actuels ni la possibilité
d'effectuer des maintenances correctives.

Article 7. Mise en ligne d'un site internet

La mise en ligne définitive intervient aprés validation de
la derniere étape de création par le client. Toute
modification demandée aprés validation fera I'objet
d’un nouveau devis ou avenant. Pour des raisons de
sécurité, GIXIA se réserve le droit de recevoir une copie
des emails générés par le site pour une durée de test
indéterminée.

Article 8. Attente de mise en ligne

Si le site est prét a étre publié mais que la validation
finale ou les éléments manquants dépendent du client,
GIXIA relance le client. Un délai de deux mois est
accordé a compter de la derniere relance. Passé ce

Page 1sur3

GIXIA — SARL au capital variable de 1500 euros - 808 958 045 R.C.S Bordeaux
Siége social : 25D rue bois perron, 33830 Lugos, France | Tel : +33 (0)5 58 58 19 77 - gixia.fr



Gl XIa

délai, GIXIA se réserve le droit de facturer jusqu’'a 95 %
du montant de la facture de création. De plus,
I'abonnement au domaine, au certificat SSL et a
I'nébergement (si réservés par GIXIA) sera
automatiquement déclenché.

Article 9. Abonnement mensuel

Tout site internet en ligne entraine obligatoirement la
souscription a I'abonnement mensuel couvrant : nom
de domaine, hébergement, certificat SSL et
maintenance. Des suppléments s’appliquent pour les
sites e-commerce ou intégrant un développement
spécifique. Toute prestation annuelle récurrente sera
mensualisée dans cet abonnement.

Article 10. Responsabilités du client

- Communication : le client doit fournir dans un délai de
7 jours ouvrés les éléments demandés par GIXIA. Tout
retard entraine un décalage des délais de réalisation
sans responsabilité de GIXIA.

- Contenu : le client reste seul responsable du contenu
(textes, images, vidéos, liens) publié sur son site.

Article 11. Administration du site web

- L'administration s'effectue via une interface sur
mesure développée par GIXIA.

- Pour des raisons de sécurité et de confidentialité
serveur, aucun accés complet aux fichiers ou bases de
données ne peut étre accordé au client.

Article 11.1 — Modifications effectuées par le client
Lorsque le client dispose d'un accés a linterface
d'administration du site, il reconnait que toute
modification effectuée de sa propre initiative (textes,
images, contenus, mise en page, structure) est réalisée
sous sa seule responsabilité.

Les dysfonctionnements, erreurs d’affichage, pertes de
mise en page ou régressions techniques résultant
d’interventions du client ou de tiers ne sont pas
couverts par 'abonnement de maintenance.

Toute remise en état, correction ou restauration
consécutive a ces modifications fera I'objet d'une
intervention facturée au temps passé.

Article 11.2 - Intervention de tiers

Toute intervention d'un tiers sur le site internet
(prestataire externe, rédacteur, consultant, développeur,
etc.) sans accord écrit préalable de GIXIA engage la
seule responsabilité du client.

GIXIA ne saurait étre tenue responsable des
conséquences techniques, graphiques ou
fonctionnelles résultant de ces interventions.
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Toute remise en conformité ou correction rendue
nécessaire par l'intervention d'un tiers fera 'objet d'une
facturation spécifique.

Article 12. Devis

Toute commande est validée par la signature d'un devis
et le versement de I'acompte indiqué. Le devis signé
constitue un document contractuel indissociable des
présentes CGV. Les factures de renouvellement des
abonnements ne nécessitent pas de nouveau devis.

Article 13. Tarifs

Les tarifs s’entendent en euros, HT et TTC. lls sont
disponibles sur demande et mentionnés dans le devis.
GIXIA se réserve le droit de réviser ses tarifs en fonction
de l'inflation, y compris pour les abonnements en cours.
Les prestations de gestion Google Ads sont facturées
par GIXIA indépendamment des frais publicitaires
prélevés directement par Google.

Article 14. Retard de paiement et pénalités

En cas de retard de paiement, des pénalités de retard
calculées sur la base légale s'appliquent de plein droit
et sans qu'un rappel soit nécessaire, dés le premier jour
suivant I'échéance de la facture, ainsi qu'une indemnité
forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement (article
L441-10 du Code de commerce).

GIXIA se réserve en outre le droit de suspendre les
prestations en cours et d'exiger le reglement immédiat
de toutes les sommes dues.

Article 15. Annulation de prestation
- Par le client :

- Avant le début des travaux : facturation de 10 % du
montant du devis pour étude et préparation.

- En cours de réalisation : facturation au prorata des
travaux effectués.

- Dans tous les cas, I'acompte versé reste acquis a
GIXIA.
- Par GIXIA : le non-respect des présentes CGV par le
client autorise GIXIA a annuler la prestation sans
remboursement de I'acompte.

Article 16. Réclamations

Toute réclamation doit étre adressée par recommandé
avec accusé de réception dans la semaine suivant la
réception de la facture. Passé ce délai, aucune
contestation ne pourra étre prise en compte.

Article 17. Responsabilité de GIXIA

La responsabilité de GIXIA est limitée aux faits qui lui
sont directement imputables. Elle ne saurait étre tenue
responsable :
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- du contenu et des graphismes fournis par le client,

- des virus introduits dans les données du client,

- de pertes de revenus liées a une défaillance temporaire
de service.

GIXIA se réserve le droit d’interrompre brievement ses
services pour maintenance technique.

Article 18. Résiliation

Chaque partie peut mettre fin a un abonnement par
lettre recommandée avec accusé de réception,
moyennant un préavis de trois (3) mois a compter de la
réception de la demande. Cette résiliation ne donne
droit a aucun remboursement et n'entraine aucun frais
supplémentaire.

Article 19. Modalités de paiement

Les abonnements sont réglables par prélevement
automatique, le 1er jour de chaque période mensuelle.
Le paiement par virement est accepté moyennant 3 €
HT de frais par opération. Les autres factures peuvent
étre réglées par prélevement ou virement bancaire sur
le compte indiqué par GIXIA.

Article 19 bis. Frais de rejet de prélevement

En cas de rejet de prélevement automatique, quel qu'en
soit le motif (provision insuffisante, autorisation
expirée, opposition, etc.), des frais forfaitaires de 10 €
TTC seront appliqués au client afin de couvrir les frais
bancaires et administratifs engendrés.

Ces frais sont exigibles immédiatement, en
complément du montant initial de la facture rejetée.

En cas de rejets répétés, GIXIA se réserve le droit de
suspendre temporairement les services concernés
jusqu'a régularisation compléete des paiements.

Article 20. Services et conditions

Les parties conviennent que GIXIA peut modifier ses
services et conditions générales a tout moment, la
version en ligne faisant foi.

Article 21. Campagnes publicitaires Google

21.1. Ouverture et facturation : le compte Google Ads
est ouvert au nom du client et relié directement a son
moyen de paiement. GIXIA n’intervient pas dans la
facturation Google. En cas de défaut de paiement
entrainant la suspension des campagnes, le mois en
cours reste di a GIXIA.

21.2. Refus de documents : si Google refuse I'activation
des campagnes en raison de documents non
conformes fournis par le client (Kbis erroné, justificatif
invalide, entreprise non en regle), GIXIA ne saurait étre
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tenue responsable. Le premier mois de prestation reste
intégralement da.

21.3. Obligation de moyens : GIXIA s’engage a mettre en
ceuvre les moyens nécessaires pour optimiser les
campagnes mais ne garantit pas de résultats (clics,
conversions, rentabilité), ceux-ci dépendant de facteurs
externes (marché, concurrence, offre).

21.4. Forfait et suivi : la prestation inclut un forfait de
mise en place (non remboursable) puis un suivi
mensuel. Les frais publicitaires facturés par Google
sont distincts et restent a la charge directe du client.
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